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ANKIETA SAMOOCENY
Szanowni Panstwo,

Smart Business Ewa Slaga prowadzi badanie na temat korzystania z réinych rozwiazan
technologiczno-informacyjnych w ramach projektu ,,Wachlarz Umiejetnosci”, wspétfinansowanego
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskiego
dla Mazowsza 2021-2027.

Celem tego projektu jest podniesienie umiejetnosci cyfrowych i kompetencji spotecznych
uczestnikow(czek).

Prosimy o wypetnienie ponizszego kwestionariusza - odpowiedzi na poszczegdlne pytania nalezy
zakresli¢ kotem lub wpisac tekst odpowiedzi.

Prosze wpisa¢ swoje imi¢ i NazZwiSKO: ...

KORZYSTANIE Z KOMPUTERA

P1. Czy korzystal(a) Pan(i) z komputera (w tym przenosnego — laptopa, tabletu
itp.) w okresie ostatnich trzech miesi¢cy?

1: tak
2: nie =¥ przejdz do pytania P6

P2. Jak czesto korzystal(a) Pan(i) z komputera (w tym przenosnego — laptopa,
tabletu itp.) w okresie ostatnich trzech miesiecy?

1: codziennie lub prawie codziennie

2: kilka razy w tygodniu

3: kilka razy w miesigcu

4: kilka razy w okresie ostatnich trzech miesigcy

P3. W jakich okolicznosciach korzystal(a) Pan(i) z komputera (w tym przenosnego
— laptopa, tabletu itp.) w okresie ostatnich trzech miesiecy? Moze Pan(i) zaznaczy¢
dowolng liczb¢ odpowiedzi.

1: w domu
2: u znajomych lub cztonkéw rodziny
3: w innym miejscu: Gdzie? ...
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P4. Jak — ogodlnie — ocenia Pan(i) poziom swoich umiejetnosci korzystania
z komputera?

1: bardzo niski

2: raczej niski

3: Sredni, an1 wysoki, ani niski
4: raczej wysoki

5: bardzo wysoki

P5. Czy potrafi Pan(i) samodzielnie wykona¢ nastepujace

czynnosci? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz przy kazdym tak nie
podpunkcie.

a: wlaczy¢ 1 wylaczy¢ komputer 1 2
b: skopiowac lub przenies¢ pliki lub foldery 1 2
c: przenosi¢ pliki migdzy komputerami lub innymi urzgdzeniami (np.

aparatem fotograficznym, kamera, telefonem komérkowym lub 1 2

odtwarzaczem mp3/mp4)

d: zainstalowa¢ oprogramowanie lub aplikacj¢ na komputerze

e: zmieni¢ ustawienia oprogramowania, z ktorego Pan(1) korzysta

f: skorzystac z edytorow tekstu (np. Word, Writer (Libre Office),
Open Office Writer)

g: skorzysta¢ z arkuszy kalkulacyjnych (np. Excel, Calc) 1

h: skorzysta¢ z oprogramowania do edytowania zdje¢, plikow video
lub audio
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1: skorzysta¢ z drukarki, wydrukowac pliki z komputera 1

KORZYSTANIE Z INTERNETU

P6. Czy korzystal(a) Pan(i) z internetu w okresie ostatnich trzech miesiecy?

1: tak
2: nie =¥ przejdz do pytania P12

P7. Jak czesto korzystal(a) Pan(i) z internetu w okresie ostatnich trzech miesiecy?

1: codziennie lub prawie codziennie

2: kilka razy w tygodniu

3: kilka razy w miesigcu

4: kilka razy w okresie ostatnich trzech miesiecy
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P8. W jakich okolicznosciach korzystal(a) Pan(i) z internetu w okresie ostatnich
trzech miesiecy? Moze Pan(i) zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

1: w domu (state facze)

2: u znajomych lub cztonkéw rodziny

3: mam dostep do internetu w telefonie lub smartfonie

4: korzystam z internetu w inny sposob/w innym miejscu: Gdzie? ...

P9. Jak — ogolnie — ocenia Pan(i) poziom swoich umiej¢tnosci korzystania
Z internetu?

1: bardzo niski

2: raczej niski

3: Sredni, an1 wysoki, ani niski
4: raczej wysoki

5: bardzo wysoki

P10. Czy potrafi Pan(i) samodzielnie wykona¢ nastepujace
czynnosci? Prosze zaznaczy¢ jednga odpowiedz przy kazdym tak nie
podpunkcie.

a: korzysta¢ z poczty elektronicznej, wysytac 1 odebra¢ e-maila

b: przegladac¢ strony internetowe

c: korzysta¢ z wyszukiwarek internetowych, jak np. Google, Yahoo

d: wyszukiwac¢ przez internet potrzebne informacje na stronach
internetowych roznych urzedéw lub instytucji publicznych

e: pobiera¢ formularze (wnioski) urzedowe przez internet
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f: wysyta¢ wypelnione formularze (wnioski) urzedowe przez internet

g: wyszukiwac przez internet informacje o dostepnych produktach lub
ustugach

[\

h: kupowac przez internet r6zne produkty lub ustugi 1

1: wyszukiwac przez internet informacje na temat zdrowia (np.
zdrowego trybu zycia, odzywania, chorob)

J: korzysta¢ z portali spotecznosciowych, jak np. Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat (np. zaktadac¢ i obstugiwac konto, komunikowaé 1 2
si¢ z innymi uzytkownikami)

k: wykonywa¢ potaczenia glosowe lub wideo przez internet (np. przez 1 )
Skype Messenger, WhatsApp, Zoom)

I: korzysta¢ z komunikatoréw lub czatdéw internetowych 1 2

m: korzystac¢ z bankowosci internetowe] 1 2
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P11. W jakim stopniu zgadza sie

Czesciowo
Pan(i) lub nie zgadza z Zdecydo . ezsi(; . | Zdecydo
nastepujacymi wanie Raczej zgadzam, Raczej wanie
stwierdzeniami... Prosze si¢ nie ;l;adz:lﬁ czg$ciowo Zgaﬂzam sie
zaznaczy¢ jedna odpowiedz przy | Zgadzam si¢ nie zgadzam
kazdym stwierdzeniu. zgadzam
y
a: Posiadam wiedze¢ na temat
zagrozen, zwigzanych 1 2 3 4 5
z korzystaniem z internetu.
b: Znam podstawowe zasady
zachowania w sieci (tzw. 1 2 3 4 5
netykieta).
c: Potrafie samodzielnie
rozwigzywac proste problemy 1 ) 3 4 5
zwigzane z korzystaniem
z komputera lub internetu.
d: Wiem, jak komunikowac si¢
w internecie (np. publikowac 1 5 3 4 5

komentarze) w sposob
akceptowany spotecznie.

KORZYSTANIE Z TELEFONU KOMORKOWEGO

P12. Czy korzystal(a) Pan(i) z telefonu komorkowego lub smartfona w okresie
ostatnich trzech miesiecy? Moze Pan(i) zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

1: korzystalem(am) z telefonu komorkowego

2: korzystatem(am) ze smartfona

3: nie korzystam z zadnego z tych urzadzen = przejdz do pytania P15

P13. Jak — ogolnie — ocenia Pan(i) poziom swoich umiej¢tnosci korzystania z
telefonu komorkowego lub smartfona?

1: bardzo niski

2: raczej niski

3: $redni, ani wysoki, ani niski
4: raczej wysoki

5: bardzo wysoki
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P14. Czy potrafi Pan(i) samodzielnie wykona¢ nastepujace
czynnosci? Prosze¢ zaznaczy¢ jedna odpowiedz przy kazdym tak nie
podpunkcie.
a: wysyta¢ wiadomosci (sms) 1 2
b: korzysta¢ z aplikacji w telefonie lub smartfonie 1 2
c: korzysta¢ z internetu w telefonie lub smartfonie 1 2
d: robi¢ zdjecia telefonem 1 2
e: korzysta¢ z r6znych funkcji telefonu, np. latarki 1 2
f: ustawi¢ budzik lub przypomnienie 1 2
g: zmieni¢ ustawienia telefonu 1 2
h: korzysta¢ z aplikacji do edytowania zdje¢, plikéw video lub audio 1 2
INNE ZAGADNIENIA
P15. W jakim stopniu zgadza Czesciowo
si¢ Pan(i) lub nie zgadza z Zdecydow [ o . si¢ . | Zdecydo
. . L. aczej Raczej .
nas?@pul acyml. anie si¢ ce e zga'd%am, e wanie
stwierdzeniami... Prosze nie zgadzam | X990 | oadzam si¢
zaznaczy¢ jedna odpowiedz zgadzam Si¢ nie zgadzam
przy kazdym stwierdzeniu. zgadzam
a: Zazwyczaj wiem, gdzie szukaé
informacji na interesujgce mnie 1 2 3 4 5
tematy.
b: Najczes$ciej nie mam trudnosci
Ze Zrozumieniem tresci
informacji zamieszczonych na 1 2 3 4 5
ulotkach reklamowych lub
opakowaniach produktow.
c: Potrafi¢ dostrzec elementy
: . . 1 2 3 4 5
manipulacji w reklamie.
d: Potrafi¢ zweryfikowac
prawdziwos¢ informacji, ktorych
: ,, S 1 2 3 4 5
wiarygodno$¢ budzi moje
watpliwosci.
e: Umiem oceni¢, czy dana
informacja jest dla mnie 1 2 3 4 5

uzyteczna.
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f: Potrafi¢ porownywac
informacje pozyskane z r6znych 1 2 3 4 5
zrodel.

g: Zauwazam tresci
sponsorowane w mediach (np.

lokowanie produktow w serialach I 2 3 4 >
telewizyjnych).
h: Lubig¢ pracowac w grupie 1 ) 3 4 5

(z innymi ludzmi).

1: Dzigki wspdlpracy z innymi
tatwiej osiagnac sukces niz 1 2 3 4 5
dziatajac indywidualnie.

j: Chetnie dzielg si¢ wiedza

S . : : . 1 2 3 4 5
1 do§wiadczeniem z innymi.
k: Latwo nawigzuje relacje 1 D) 3 4 5
Z Innymi.
l: Nie mam trudnosci 1 ) 3 4 5

w komunikacji z innymi.

P16. Czy podejmowal(a) Pan(i) nastepujace dzialania w okresie ostatniego roku?
Moze Pan(i) zaznaczy¢ dowolng liczbe¢ odpowiedzi.

1: glosowatem(am) we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzagdowych
2: angazowatem(am) si¢ w dziatalno$¢ organizacji pozarzadowe]

3: bralem(am) udziat we wspdlnych dziataniach z sgsiadami

4: uczestniczytem(am) w zajeciach edukacyjnych (np. w klubie seniora lub
uniwersytecie trzeciego wieku)

5: uczestniczylem w dziataniach spotecznych jako wolontariusz(ka)

6: uczestniczytem(am) w zajeciach lub wydarzeniach kulturalnych (np. w zajeciach
osrodku kultury lub bibliotece, koncertach, przedstawieniach teatralnych)
7:uczestniczytem(am) w zajeciach ruchowych (np. sportowych, rekreacyjnych)

8: podejmowalem(am) inne dziatania lub aktywno$ci na rzecz spotecznosci lokalnej —

9: nie podejmowalem(am) zadnego z powyzszych dziatan

P17. Czy chcial(a)by Pan(i) poszerzy¢ swoja wiedze i podnies¢ umiejetnosci
korzystania z nowych technologii (np. komputera, internetu, poszukiwania
informacji)?

1: tak
2:nie =¥ Przejdz do METRYCZKI
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P18. Z jakich powodow chcial(a)by Pan(i) podnies¢ wiedze i umiejetnosci
korzystania z nowych technologii (np. komputera, internetu, poszukiwania
informacji)? Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 najwazniejsze odpowiedzi.

: aby poprawi¢ komfort swojego zycia

: aby samodzielnie lepiej radzi¢ sobie w zyciu codziennym

: aby tatwiej nawigzywac 1 podtrzymywac relacje z innymi

: aby moc korzysta¢ z r6znych rozrywek 1 atrakcyjnie spedzac czas

: aby poszerza¢ wiedze, zdobywaé nowe informacje

: aby oszczedzac czas poprzez mozliwos¢ zalatwiania r6znych spraw przez internet
: aby mo6c komunikowac si¢ z innymi (np. dzie¢mi, wnukami)

: zinnego powodu: Z jakiego? .......... ...

O ON LN N W=

METRYCZKA

M1. Ple¢.

1: mezczyzna
2: kobieta

M2. Ile ma Pan(i) lat? Prosze zaznaczy¢ odpowiedni przedzial.

1: 60-64
2: 65-69
3:70-74
4:75-79
5: 80-84
6: 85 lub wiecej

Ma3. Jakie ma Pan(i) wyksztalcenie? Prosze¢ zaznaczy¢ jedna odpowiedz.

1: podstawowe
2: zawodowe
3: §rednie

4: wyzsze

M4. Czy mieszka Pan(i)...

1: w Warszawie
2: w innym miescie w wojewddztwie mazowieckim
3: na wsi

MS. Czy jest Pan(i) stuchaczem(czka) uniwersytetu trzeciego wieku?

1: tak
2: nie
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M6. Czy jest Pan(i) osoba aktywng zawodowo?

1: tak
2: nie
M7. Czy jest Pan(i) osoba...

1: samotng
2: pozostajaca w zwigzku matzenskim lub nieformalnym

MS8. Czy ma Pan(i) dzieci?

1: tak: Prosze wpisaCichliczbe ....................... 2:
nie

MO. Czy sprawuje Pan(i) opieke nad osoba niesamodzielng (np. dzieckiem, osoba
starszg, osobg z niepelnosprawnoscia)?

1: tak
2: nie

Dzickujemy za wypelnienie kwestionariusza!

OSWIADCZENIE O POSIADANIU UMIEJETNOSCI PODSTAWOWYCH

Uprzedzony/a o odpowiedzialnosci cywilnej (wynikajgcej z Kodeksu Cywilnego) za sktadanie
oswiadczen niezgodnych z prawdqg, oswiadczam, Ze jestem osobq powyzZej 18. Roku Zycia, ktora bez
wzgledu na wyksztatcenie oraz status zatrudnienia, posiada umiejetnosci podstawowe odpowiadajgce
poziomowi nie wyzszemu niz 3 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK).

Objasnienie: do grupy osob o niskich umiejetnosciach podstawowych mogq byc¢ zaliczane zaréwno
osoby, ktore nie posiadajg Zadnej z nizej wymienionych umiejetnosci, jak rowniez osoby posiadajgce
jedng lub dwie takie umiejetnosci:

O rozumienie i tworzenie informacji
0O rozumowanie matematyczne
0O umiejetnosci cyfrowe

Ponadto, wyrazam z wtasnej inicjatywy chec¢ podnoszenia, uzupetnienia umiejetnosci i kompetencji.

------------------------------------------------------

Czytelny pod
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